Maróti Zoltán:

Javaslatok a hatékonyabb munkavégzés elősegítésére

( Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat)


Mint az közismert, intézményünk elsődleges célja a dolgozók munkaidejének teljes kitöltése, és az esetlegesen jelentkező holtidők minimálisra csökkentése, illetve teljes megszüntetése különféle részfeladatok megjelölésével. Az alábbi oldalakon az erre vonatkozó, a jövőben megvalósításra kerülő javaslatok közül szerepel néhány. A felsorolás tematikája a három fő munkakör szerinti csoportosítást követi.

1. Szakmai vezetők hatékonyabb munkavégzése

· Beszámolók készítése egy adott időszak eredményeiről. A javasolt oldalszám egyheti összefoglaló esetén 0,5, megszorozva a vezetése alá beosztott dolgozók számával; egyhavi összefoglaló esetén 2 oldal, megszorozva a beosztott dolgozók számával; féléves és éves összefoglaló esetén a dolgozók számától függetlenül 25, illetve 50 oldal. Az összefoglalók szabványos formája: 12-es méretű Times New Roman betűtípus, 1,5-szeres sortávolság, 2,5 cm-es margók, sorkizárt tördelés, kétoldalas lapok. Grafikonok és diagramok hatoldalanként, legfeljebb a lap 1/3-át elfoglaló méretben.

Az összefoglaló a számítógépes adattárolás mellett nyomtatott, valamint kézzel írott változatban is elkészítendő. A könnyebb visszakeresés érdekében párhuzamos iktatás javasolt, ahol a beiktatott beszámolók betűjele (egy példa alapján) a következő:

2005 / bsz / sz / cssk-11 / 1
(ahol a jelek feloldása év / beszámoló / számítógéppel írt / családsegítő szolgálat - november / első hét); illetve:

2005 / bsz / sz / cssk-1 / 4
(értelmezése ez esetben év / beszámoló / számítógéppel írt / családsegítő szolgálat - január / negyedik hét). A gyermekjóléti szolgálat betűjele értelemszerűen gyjsz-re változik cssk helyett. A havi beszámolók betűjelzése római számmal történjék, a féléves beszámolók pedig „A”, illetve „B” betűjelzést kapjanak.

· A reggeli, 800-tól 820-ig tartó „napi teendők megbeszélése” elnevezésű ülések a következő módon változnak. Az időpontok páros számjegyű naptári napokon az eredeti rend szerint alakuljanak, páratlan napokon 815-től 845-ig tartsanak. A páratlan napokon 800-tól 815-ig csapatépítő beszélgetésekre, a felmerült problémák elemzésére kerüljön sor. Az idő szűkössége miatt ezeken a beszélgetéseken mindig csupán egy dolgozó közösséget érintő személyes problémáit lehet megvizsgálni és megtárgyalni. Az ismétlődések névsor szerint, forgórendszerben történjenek. A beszélgetésekről készüljön összefoglaló, amelynek beiktatása az előbbiekhez hasonlóan történjen. Betűjele 2005 / rb / cssk-1… legyen (év / reggeli beszélgetés / családsegítő szolgálat - sorszám). Gyermekjóléti Szolgálat esetén a cssk jelzés gyjsz-re változzon.

· Négyhetente pénteken 1330-tól közös, az adott egység összes dolgozóját érintő csapatépítő tréning javasolt (lebonyolításáért a két szakmai vezető felváltva felel), ahol mély beszélgetések során az elmúlt hónap összes feszültsége megbeszélésre kerülhet. Javasolt témák:

· én és ők,

· mi és ők,

· mi és ő,

· mi és én,

· mi és ti,

· én és te,

· te és ő,

· te és ők,

· te és ti,

· te és mi,

illetve egyéb, a közösséget érintő, vagy érdeklő magánéleti konfliktusok. A tréningek befejezési időpontja kötetlen, a munkaidő vége, mint lélektani határ – vezetői döntés alapján – figyelmen kívül hagyható. A tréningekről hang-, illetve videofelvétel készüljön, melyek elemzése két héttel később, hasonló időpontban történjen. Az erről készült felvételek írásos (számítógéppel és kézzel elkészített) összefoglalóját a szakmai vezetők az adott hónap beszámolóihoz csatolják („/” jelzéssel ellátott al-iktatószámmal jelezve). Javasolt továbbá munkahelyi szociográfia elkészítése is A/2-es méretű, tussal keretezett műszaki rajzlapra, a dolgozók színes fényképeivel ellátott ábrákkal kiegészítve.

2. Családgondozók hatékonyabb munkavégzése

· A megfelelően oldott munkahelyi légkör kialakítása érdekében a családgondozók számára kéthavonta iroda- és szobatárs-váltás javasolt. Az adott dolgozókra vonatkozó változásokkal kapcsolatban az intézményvezető szóbeli utasításai az irányadóak, amelyeket face to face közöl, legkésőbb a költözés esedékessége előtt 35-40 perccel.

· A családgondozók (és minden más dolgozó is) a „Jó reggelt, és derűs szép napot kívánok Neked szeretett Intézményünkben!” formulával üdvözöljék egymást, és a „Szervusz, holnap újra találkozunk szeretett Intézményünkben!” mondatokkal búcsúzkodjanak, arcukon mosollyal.

· Egymás név- és születésnapjáról kis ünnepséggel emlékezzenek meg (a munkaidő végeztével). Ajándékokat az erre a célra létrehozott „A Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársainak évfordulós köszöntésére” elnevezésű alapítvány számlaszámára önkéntesen, illetve a béralapból automatikusan levont pénzösszegekből vásároljanak az adott hónapban illetékes kijelölt személyek.

· A klienskör folyamatos motivációjának fenntartására javasolt a kliensenként havi egyszeri  „így kell élni” bemutató megtartása, ahol a kliens a számára leginkább megfelelő időpontban látogatást tesz családgondozójánál, és bepillantást kap egy jól működő család hétköznapjába (vagy hétvégéjébe). Közös kirándulások, színház-, mozi- és múzeumlátogatások szintén javasoltak, természetesen szigorúan szakmai keretek között, anélkül, hogy bármelyik fél érzelmileg érintetté válna. E látogatások és programok után legkésőbb két munkanappal elemző beszélgetésre kerüljön sor, ahol feldolgozzák a kliens élményeit, benyomásait, érzéseit. A beszélgetések összegzését az e célra rendszeresítendő „KL-CSG” jelű adatlapra kell felvinni.

· A napi feladat-koordináció zökkenőmentessége érdekében a tervezett családlátogatásokat, és egyéb, terepen végzett tevékenységeket egy nappal a tervezett kiszállás előtt be kell jelenteni a szintén újonnan bevezetésre kerülő „K-TM” jelű adatlapon. Ezek iktatása és összesítése kizárólag az asszisztensek feladata (ld. lejjebb). Rendkívüli esetekben (haláleset, szuicid események, csoportos krízis) az épület az egynapos határidőn belül is elhagyható, amennyiben a „KR-K-TM” jelű adatlap „Indokolás” rovatában szereplőket a két szakmai vezető együttesen jóváhagyja, és aláírásával igazolja azt.

· Az esetforgalmi naplók vezetése a következők szerint módosuljon. A  dátum melletti új rovatban szerepeljen a „K-TM” nyomtatvány adott eseményre vonatkozó iktatószáma is. Ez a szám, illetve az esetforgalmi napló rovatszáma együttesen jelenjen meg az „egyszer megjelent kliensek” számítógépen és hagyományos módon vezetett nyilvántartásában egyaránt. A női kliensekkel kapcsolatos munka piros, a férfiakkal kapcsolatos kék, a gyermekekkel kapcsolatos pedig zöld tollal kerüljön bevezetésre. A nem szervesen a munkatevékenységhez kapcsolódó események (ebéd, mellékhelyiség használata, stb.) színjelzése fekete.

3. Szociális asszisztensek hatékonyabb munkavégzése

· Az ügyeleti szobába (a továbbiakban: „kennel”) székek helyett futóversenyeken használatos rajtgépek kerüljenek, amelyek segítségével az asszisztensek megfelelő körülmények közt várhatják a telefonhívásokat és a rájuk vonatkozó utasításokat. A rajtgépek elhelyezésénél elsődleges szempont legyen, hogy könnyedén, az első kicsöngés után elérjék a telefont. A bevezetésre kerülő üdvözlő formula a következő legyen: „Kellemes napot kívánok Önnek, és kedves családjának! Ez itt az Esztergár Lajos Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat …-i egysége, engem …-nak/nek hívnak. Miben állhat szerény személyem, illetve bármely kollégám a rendelkezésére?”.

· A szintén új eszközként megjelenő speciális, magas dioptria-számú szakmai szemüveg használata lehetővé teszi, hogy megfelelő méretű iktatószámok kerüljenek a levélforgalom elemeire, ugyanakkor megakadályozza a hagyományos betűmérettel készült, úgynevezett „kulturális kiadványok” (könyv, újság, stb.) szellemi befogadását. Ez utóbbi célt szolgálják a bevezetésre kerülő, az agyműködést a szükséges szintre szorító orvosi készítmények is.

· Az asszisztensek hollétének meghatározására (a már említett formanyomtatványok mellett) a gerincvelőbe ültetett mikrochipes szenzor is elősegíti, amely hárompercenkénti koordináta-leolvasással frissíti a központi számítógép adatbázisát.

· Az asszisztensek megszólítása a könnyen összetéveszthető keresztnevek helyett a sokkal egyértelműbb számjelzéses formára korlátozódjon, amely tetoválás formájában jelenjen meg a homlokon, illetve a bal alkaron.

Tervek a közeljövőre nézve

· A munkakörből az idők folyamán kifutó példányok helyett új, bio-mechanikus asszisztensek kerülnek felhasználásra. Ezek élettartama hosszabb, mint hagyományos elődeiké, és a rajtuk elhelyezett „parancsgomb”, valamint az automatikus, választható méretű és színű szakmai szelf megkönnyíti a velük való munkát.

· Az egyéb szellemi dolgozók (szakmai vezetők és családgondozók) helyett fokozatosan bevezetendő klónok eredeti génkészletét az intézményvezető és a legrátermettebb beosztottak DNS-éből állítják össze, előzetes szakmai konferenciákon történő egyeztetés alapján. E klónok szakmai elsőbbséget élveznek a hagyományos dolgozókkal szemben, hiszen testfelépítésük és szellemi képességeik alkalmasabbá teszik őket a „face to face” kommunikációra, a kis- és nagykörös megbeszéléseken való részvételre, illetve a team-döntések meghozatalára is.

· A szakmai vezető klónok a családgondozó klónoknál magasabbak, tekintélyt sugárzóak, beszédközpontjuk fejlettebb, ugyanakkor kombinatorikai készségük ugyanolyan korlátozott, mint amazoké, mivel inkább a felsőbb utasítások végrehajtására és végrehajtatására, semmint az önálló döntések meghozatalára készülnek.

